中国医药报刊协会(www.cpica.org.cn)     


消费者对化妆品安全及其监管认知现状调查问卷
您好！
当前，化妆品已成为百姓日常生活消费品的重要组成。为了促进化妆品质量与安全总体水平的提升，促进化妆品监管政策法规的与时俱进，在国家食品药品监管总局（CFDA）法制司的指导下，我协会特开展本次公益的问卷调查。

您所填写的内容仅供统计分析用，我们将按照国家有关规定予以保密。谢谢您的参与和支持！（在电子版问卷的答案栏划线，或涂色即可）
您的年龄：    岁                      

您的性别：    男     女

过去一年来，您或您家人有购买/使用“问题化妆品”（如过期、变质、假冒伪劣）的情况吗？  （单选）
     A、经常         B、有时        C、偶尔        D、从未

过去一年来，您使用化妆品出现过敏、刺激等问题的频度是？（单选）
     A、经常         B、有时        C、偶尔        D、从未

您主要从哪些渠道购买化妆品?（多选）
A、批发市场            D、超市或百货商场、专卖店

B、美容美发机构        E、网购（包括海外代购）

C、药店                F、其他             

您购买化妆品时，最关注的是：（多选）
 A、品牌、口碑                    E、价格

 B、生产日期、保质期、有效期      F、生产、加工厂商

 C、相关资质、证明                G、包装、外观是否时尚
 D、标签上的配料表、添加剂等      H、以上项目都关注

您主要从哪些渠道了解、学习化妆品知识？（多选）
纸媒体（报纸、杂志、产品宣传册页等）

电视、广播电台

新媒体（网络、户外和楼宇广告、手机信息等）

熟人推荐

医务人员推荐

化妆品柜台或美容美发机构的人员推荐

相关讲座、宣传活动

使用化妆品出现过敏、刺激等异常现象时，您会怎么做？（多选）
   A、停用，咨询医生或化妆品专业人员

   B、停用，向售货员或柜台反映

   C、停用，按照说明书上的电话、地址，向生产企业反映，要求赔偿

   D、停用，向食品药品监管部门反映

   E、停用，向消费者协会或工商管理部门反映

   F、在亲友间说说，换用另一种化妆品

   G、停用，在网上投诉

   H、什么也不说，停用该化妆品
下列化妆品概念中，您认为哪一种说法最准确：（单选） 

    A、是指：是为了修饰脸面、指甲等部位，使之增加美丽而使用的制品。

B、是指：以化妆为目的物品的总称，就是为了保护皮肤、毛发以及增进皮肤和毛发健康的制品。

    C、是指：以涂擦、喷洒或者其他类似的方法，散布于人体表面任何部位（皮肤、毛发、指甲、口唇等），以达到清洁、消除不良气味、护肤、美容和修饰目的的日用化学工业产品。

D、是指：用于面部、毛发等部位具有防御功能的特殊的理化处理的制品。

下列哪些产品属于化妆品？（多选）
A、漱口水/牙膏                   E、口服美容品

B、汽车香水                      F、防晒霜

C、面霜/乳液、面膜               G、吸油纸
D、须后水/啫喱                   H、洗发液

您对特殊用途化妆品（育发、染发、烫发、脱毛、美乳、健美、除臭、祛斑、防晒的化妆品）的功效有何看法？（多选）
A、名实相符

B、夸大宣传的情况多，但也有些作用

C、言过其实，不可大用

D、没用过，不好说

E、用过一次就不再使用了

F、不相信

您通常采取什么样的措施来避免化妆品安全问题：（多选）
   A、尽量不用

   B、主要用护肤品，基本不用美妆品

   C、不在马路市场、早/夜市上购买

   D、在固定场所选购几家企业或品牌的产品
   E、网购时选择固定的渠道，查看评论
   F、找亲友或化妆品专业人士推荐
   G、关注媒体报道，避免购买出现过质量问题的化妆品

您认为哪些单位应主动监测化妆品问题的信息?（多选）
A、化妆品生产企业

B、医院皮肤科

C、美容美发机构

D、主管部门单独建立或授权的专门机构

E、化妆品不良反应监测哨点医院

您对当前的化妆品宣传是什么印象：（多选）
A、真正的科普宣传太少，推销广告多
B、经常夸大宣传，容易被忽悠上当

C、分不清哪是广告，哪是新闻，哪是科普讲座

D、主要是听柜台、美容美发机构或医生推荐，其他宣传渠道基本不接受

E、宣传得很不够，不知道去哪里正确了解化妆品知识

F、比较适当，该了解的都基本能了解到
您怎样看待化妆品安全相关的负面信息：（单选）
A、主流媒体报道的，就认可
B、主流媒体没报道，网络上热炒的也不会相信

C、宁可信其有，不可信其无

D、就此咨询化妆品专业人士

E、无所谓
您认为目前我国化妆品安全主要存在哪些问题：（多选）
 A、部分产品标准不明确        
 B、化妆品品质无法判断
 C、虚假广告、夸大宣传

 D、标签过于简单
 E、三无化妆品（无生产批号、无生产日期、无生产厂家）

 F、美容美发机构使用的化妆品来源不明
 G、配料实际成分与标签不符

您认为化妆品的第一责任主体是：（单选）
A、地方政府                    E、食品药品监管部门

B、工商管理部门                F、质量监管部门

C、生产企业                    G、销售渠道和场所

D、医生或美容美发机构等        H、其他

我国化妆品监管由哪个部门负责？（单选）
A、卫生计生委                  C、国家质量监督检验检疫总局

B、国家工商行政管理总局        D、国家食品药品监督管理总局

您对化妆品新产品（国产、进口）上市的监管希望是？（多选）
    A、都必须严格审批      
B、部分有特殊功效的应严格审批

C、无需审批，备案就可以了

D、无所谓

E、对进口的管理应更严格

F、对国产的管理应更严格

您对采用新资源（原料）与化妆品安全的看法是？（多选）
     A、新资源（原料）的安全性不容易把握，应严格审批

     B、应对采用新资源（原料）化妆品进行严格的上市后监管

     C、新资源（原料）化妆品不安全

     D、无所谓，合格即可

     E、新资源（原料）是相对的，没有必要特殊管理

您认为我国应加强哪些方面的化妆品安全监管（多选）：

A、打击假冒伪劣产品、非法资质证明

B、查处正规企业的违规操作或弄虚作假

C、打击非法制售行为

D、打击虚假广告和夸大宣传

E、提升产品标准

F、完善化妆品检测检验体系

G、加强不良事件的监测体系建设

H、其他（请填写）                     

您对当前的化妆品质量与安全总体看法是？（单选）
A、满意

B、基本满意

C、没有明确看法

D、不太满意

E、基本不满意
您对我国化妆品安全监管前景的看法是？（单选）
     A、充满信心

     B、比较有信心

     C、没有看法

     D、需要有改变措施来提振信心

     E、缺乏信心

您的职业状况是：（单选）

     A、生产/制造岗位

     B、营销/销售岗位

     C、企业（私营、个体经营）管理岗位

     D、公务员

     E、事业单位人员

     F、待业/离退休（可不答下一题）

     G、学生（不答下一题）

您开始工作的年限是：(单选)

     A、10年以上    B、5~10年   C、3~5年    D、1~2年     E、不到1年  
化妆品安全，是您和亲友美好生活的重要组成！非常感谢您的参与和支持！

（中国医药报刊协会是民政部注册登记的国家一级协会，

   是我国医药健康领域唯一的新闻宣传和信息传播类国家一级社团组织。

        网址：www.cpica.org.cn)
注：请将电子版填写后，发邮件至yybkxh@163.com 或 930595521@qq.com 。


